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“Las so

John Gattorna dijo que
desarrollar una buena |-

*, logistica puede permitir
superar barreras
geograficas

Por Florencia Carbone
Do la Redaceion de La Nactox

+

Desarrollar una buena logistica
puede ser la llave para superar ba-
rrevas impuestas por I naturaleza,
esns e muchas veces se creyeron

infrangueaties, como una ubicacién -
geogrifica desventajosarespectode

los grandes cenires de consumxclo-
res, POY CAS,

John Galferna, reconocido experto
anstraliane y uno delos principales
difusores del concepto de alineacion
dindinica -una manera innovadora
dereflejar el funcionmnienio delag
variables mis trascendentes de las
cadenas logisticas-, converso conLa
-Maciox durante su visita a Buenos
Alres para participar del Primer
Desayuno de Arlog 201,

Gattorna pone especial énfasisen

la importanciadel factor humanoen.

lag cadenas de abastecimiento. £lo-
glay resalta el valor y aporte de los
recursos tecnolégicos ¥ los precesos,
pero destaca de modo especial gue

son las personas quienes movilizan -

las cadenas de abastecimiento (los
consumidores) y cgmenes las com
Ponen y operam.” -
Deallieiconceptude carlennsdmé
mcus._capaces de mioverse segin 1x
fluctuacion de Jos mercados globali-

zadosy dependiendo, engrmmeclitla,,
idle

dela capacxdaddammp y :
surnidor; quien ¥cada vez tHene
mfornmcmnyporloiantoméspod ;
Ydealli tambiénla pesibifidad de'ct
Hgarar cadenas logisticas de form
inyersa; con lamivadza puiesta eiila
necasidades del consimid
~Insiste en que el propo
(damental de Ja cadena de sum

“Ristros ¥a no es mover bienes de -
un lugm‘ a otrode manera bara-

ta, sino crear valor para el con-
sumddor. ;Qué significa?

~El vaior significa distintas cosas
para distintas personas. Si se hace

una segmentacidn de los consumis

dores se encuentra que a algunosles
gusta confiaren unamarca, por

.tienen un problema.y guieven in:

de manera confiable sin importara
qué precio. Para otro grupo lo mis
importante serd obtener el precic
mis bajo, ¥ entonces irén a un su-
permercade al que saben que en-

eontrardn eso. Para otros, [o mas.”
importante es obtener el producto

ahara mismo. Decidieron comprar
algo hace cinco minutos y o quie-
rentener ya.Y para otro grupo,el]

selneitn, Por ejemplo, en la Regata
dalas Américas, hace algunos afios,

. alequipo ausiralinno sele rompid el

méstil principal del yate. £l reem-
plazo era ull mdstil de 100 pi¢s que

© segln nnnf’usn,pemsﬁlo parair dova:

 cationes. "Aliiya ssti tode hache, Ung
cosa gue [es prede decir alos argentis «

nos per el fugar on ol que estdn en oste
momento g5 que no mizes hacia Estodas

debiairdesde Sydney hasta Rhocie :

Istand, en Estados Unidos, en el me-
nor tiempo posible, Entonces, DHL
ofrecié una solucién con un avion
al que le quitaron una ventanilla

o+ pare que pudiera pasar-el méstil e
“hicieron liegar la piezaen ¢l hempo
. mquerido No imporiaba’el precio,

sino lograr selucionarel pmhlema

< Hay otrag variaciones, menciono es-

s grupos a mode de ejemplo.
~wpPltede Ul pais panar competi-

- tividad gracias a la logistica, in-

chuso superar barreras naturales
como una ubleacién geograﬁca

. desventajosa?’

“ -Siesfactible, yIa Argentinajunto
conA_usﬁ'aﬁaySﬂdéﬁ'ica hanlogra-

‘modolas atemativos gliasozn. -
adapta, alcdsg argnntmuenlugaras- :
como Brasil, cisrtamante; i Indmv Chi=
nia, 36A buenas ejemalos; sitos dandy
se han buseadoformas de resolver ca- .
rencias dd.efios do abandono de infra-
estructura. E incluso Australia, & posar
di sar compatidores sepdn fos produc-

Unidos a Euraps paraver el caming a se-

quir o buscar un modaln. Greo qua tie- |
. net que mirera China, la Tndiay Asia en.
.general Las sohiciones vendrin do ahl. -
 tienb todas Jus so- - hacen Jas cosas. Lusge agai verdn s

tes, 0 Sq_ﬂé'frk_:a' ¢ Indonesia. Er: lineas

~ganerales s trata de gonte muy abierta

dispuasta a mostear [a forma en fa g

L,

e3a recsta”; concluyd.

dohacer un muy buen trabajo con
respecto alos vinos del nuevo mun-
do, por ejemplo. La Avgentina es un
productor de carne de muy buena
calidad junto cor Anstralia y Brasil.
Se puede competir efeciivamenteen
el extremo de mayeor calidad hacien-
do productos con un diferencial que
permite cobrar vn premiwm. En es-
te tipo de commodities, aunque nolo
son en esirictosentido porque tienen
este valor agregado, me parece qua
Ausiralia ¥ la Argentina han logra-
do competir muy bien. También la
Argentina podria posicionarse co-
mo exportador de clertos productos
primarios para mercados como el de

-]
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ciones para el pais vienen de Asia”

China, al que le gusta tener fuentes
alternativas comglos recursos mine-
TOS ¥ no recurrir siempre a Auséra-
lia. Par otro lado/hoy Ia tirania de 1a
distancia hasidosaperadaenalpuna
medida, porlo menos a nivel elecfrg-
nico. Siseanalizael trasladofisico te-
davianohasido superadoel hechode
que el trastado de un cargamento de
vino por viz maritima, por ejemplo,
lleva demasiado tiempo ¥ una de tas
alternativas para la Argentina sevia
et ese caso concentrarse en los mer-
cados sudainericanos, algunos de fos
ciiales tienen una alta poblacion, ce-
moel casode Brasil, y podria sermuy
beneficioso de todos modos.

~}Cudl ha sido el papel de 1a tac-
nologia en el cambio de enfoque
respecto de lo que son Ias cadenas
de ahastecimiento actuales?

-El fmpacte de la tecnologia ha
sido enorme. Enternet ha tenidoun
gran impacto en las expectativasde
los consumidores de todo el munde
yestosigue significando un probie-
ma respecto de poder cumptir con
esas expectativas, por ejempio, el
dela gratificacion inmediata. Hoy
se hace uh pedido desde cualquier
parte del mundo yal contar con mu-
cha informacién sobre esos produc-
tos el consumidor no sdlo espera
que esa expectativa sea cumplida
lo antes posible sino que ademds
aguarda un deferminadoe nivei de
calidad porgue cuenta con infor-
macién adicionai sobre el produc-
to. La dificultad gue se produce es
el desfase que puede haber entre
la generacién de esa expectativa y
ef cumplimiento fisico, ¢ detir, lo-
prar que ¢} producto llegue en tan
poco tiempo y con el nivel de caii.
dad esperado.
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