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Diez ainos de evolucion en el

modelo de 4PL

Un "modelo de negocios” es la manera
2n que una emprasa se Ofgé‘ll'l:i}.'ﬂ para
ganar dinero, es decir, la logica princi-
pal de como una empresa crea valor de
manera sustentable. Los nuevos mode-
los de negocios son exactamente eso:
nuevas maneras, muchas veces inng-
vadoras, de organizar la empresa para
ganar dinero y crear valor.

Los nuevos modelos de negocios en
supply chains fueron seriamente consi-
derados, por primera vez, alla por 1996
cuando Accenture inventd y registro
el concepto de Fourth Party Logistics,
méas conocido como 4PL. Accenture
originalmente definio el modelo de 4PL
comao un “integrador de la cadena de
suministro gque agrupa y administra los
recursos, las capacidades y la tecno-
logia de su propia organizacion junta-
mente con los recursos, capacidades

y tecnologias de proveedoras de ser-
vicios complementaros, para entregar
una solucion completa a la cadena de
suministro”.
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(**) Dr. Alejandra Efron es consultora en temas de logistica sustentable, logistica en de-
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(***1 Snnivasan Vishwanathan es Vicepresidente Ejecutivo Asociado de Bahwan Cy-

berTek, en e Sullanato de Oman.

[ 20 ] Enfasis Logist

a N2 Marzo 2010

Afortunadamente, nuevos modelos de
negocios estan apareciendo alrededor
del mundo en una multitud de formatos
diferentes, en industrias diferentes. To-
dos estos nuevos modelos de negocios
estan basados en el principio que indica
“gue es mejor unir las combinaciones
requeridas de capacidad rapidameante
&N una organizacion aparte, que in-
tentar desarrollarlas de forma organica
dentro de la misma organizacion”. Las
emprasas hibridas resultantes dan vida
a la idea de la “alineacion integrada”. En
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una nueva organizacion, la alineacion deseada con los clientes ’

&5 creada, y se integra casi instantaneamente. Es el final para el %
arduo trabajo que significa tratar de cambiar la cultura interna /
para I.ngr_ar alineacion; la arlineaciﬁn s& encuentra integrada des- — -

de el inicio. Pero no es facil,

Usted puede preguntar: ;Y por qué necesitamos de nuevos
formatos organizacionales, en primer lugar? A mi empresa le va
muy bien, gracias.” Una muy buena razon, particularmente si ASTI IBEROAMERICANA
usted tiene una pequena o mediana empresa, es |la escala. La
escala es critica simplemente porque le proporciona mayores
eficiencias operativas y competitividad a las otras empresas.
Es decir, a ellas les ira mejor que a usted, tal vez aln no... jpero MINIMIZAMOS SUS COSTES EN LOGISTICA INTERNA
observe como pronto entran en su mercado! Enfrentemos los
hechos, en muchas economias, el tamano de sectores enteros
es inferior al tamafo de una dnica empresa en algunas partes
del mundo, particularmente en el Hemisferio Norte. Si usted es-
ta en una economia menor y quiere competir, precisa encontrar
nuevas maneras de lograr escalas —incluso artificiaimente.

El modefo de negocio 4PL, que se constituyd en una combi-
nacion selecta de socios principales con algunos minoritarios
dotados de competencias especiales, nacio como el resultado
directo de la duda que acompano el desarrollo inicial de los
3PLs. Pero también ha tenido sus problemas, aunque de un
modo diferente; el concepto del disefio original v la filosofia ope-
racional por detras de la version de 1996, han sido perdidos en
gran parte o se han confundido en la dltima década. De hecho,
la combinacién de diversos factores urgieron la realizacion de
compromisos: un tiempo relativamente largo en la fase de ne-
gociacion; la escala del nueve modelo de empresa propuesto;
y la aparente rigidez del disefo de 4PL. A decir verdad, muchas
versiones actuales de 4PL no se parecen en nada con el disefio SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SUS NECESIDADES
ariginal.

Sin embargo, aproximadamente unos 20 genuinos 4PL fueron
disenados y desarrollados en diversos sectores en todo el mun-
do. Estos prototipos de 4PL nos ensefaron muchas lecciones
valiosas sobre lo que funciona y lo gue no funciona en el disefio
y la puesta en practica de nuevos modelos de negocios en la
cadena de suministro.

Los primeros en adoptar los modelos de negocios 4PL origi-
nales han disfrutado de mejoras financieras y de operaciona-
les significativas, como por ejemplo reducciones en los costos
operacionales anuales an hasta un 40 por ciento, ademas de
la economia en inversiones de capital. Otro aspecto de igual
importancia es que el grado de dificultad para implementar ese
tipo de transformacion es menor que aquel para cambiar una
organizacion existente o su legado, de adentro hacia afuera.
Lamentablemente, esto no es intuitivamente obvio.

El disefio de 4PL original fue especificamente estructurado para

superar la mayoria de los problemas con que se tropezaron los aStl
*‘r--_.--*/

CONTACTO

ASTI IBEROAMERICANA S.A

ASTI 5.A.U

primeros 3PLs:
1. Estratégicos: un solo punto de contacto para todas las ne-
cesidades de la supply chain, disefado para reducir el tiempo
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